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Intfroduccién

Lo ASOCIACION ESPANOLA DE FABRICANTES DE ILUMINACION

ANFALUM desde su constitucidon, tiene como fines representar al
sector ante las Administraciones Publicas y frente a terceros y el de
dar servicios a sus asociados, colaborando en el proceso de
informacién y formacién a los mismos, confribuyendo asi a su
desarrollo y a la mejora de su competitividad.

En el contexto actual, entre los retos de las empresas esta el de
encuadrar su actuaciéon dentro de los pardmetros de lo que se viene
denominado R.S.C. Podriamos definir la R.S.C. como la integracién
de los aspectos econdmicos, sociales y medioambientales en la
actividad empresarial para incluirlos en su estrategia.

Sin embargo, no existen unas normas generales que permitan
establecer claramente cuales serian las lineas de actuacién en las
que encuadrar los criterios de la R.S.C. en una determinada
organizaciéon y empresa. Pero asi todo y en sinfonia con lo que estdn
haciendo numerosas empresas y organizaciones y anticipdndose a
lo que es una demanda social creciente, ANFALUM ha decidido
crear su propio codigo ético de R.S.C. estableciendo a estos efectos
8 dmbitos de actuacién sobre los que establecer los criterios vy
normas de R.S.C.

El coédigo ético viene asi a complementar la regulacién que la
asociacién ya tiene y que se recoge en sus Estatutos y Reglamento
de Régimen Interior, completando asi, el conjunto de normas de
actuaciéon de ANFALUM.

Este Cddigo ético, se elabora con el consenso y la aceptacidn
voluntaria de todos sus asociados, todo ello con el dnimo de que su
conocimiento sirva de influencia positiva en el Sector.

Las normas de actuaciéon definidas en el cédigo ético para que
constituyan un mayor compromiso deben ser asumidas por 1os
asociados y difundirse entre proveedores, administraciones publicas
y sociedad en general. Asi los principios y valores que sirven de guia
para regir su actividad diaria como asociacién, permitirdn su
crecimiento, aportando con ello los beneficios que moral vy
socialmente exige la sociedad actual.

Este compromiso publicamente asumido conllevard a su vez el

reconocimiento social hacia el buen hacer de ANFALUM y de sus
asociados.
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Capitulo | Valores asociativos

ANFALUM define los valores asociativos que deben ser

asumidos y aplicados tanto por las personas como por las empresas
que integran la asociaciéon, con el objetivo de lograr unos resultados
satisfactorios no sélo desde el punto de vista técnico, econdmico vy
de gestion, sino también teniendo en cuenta los aspectos sociales y
medioambientales, de manera que el logro de todos ellos permitan
su desarrollo como asociacion implicada en las necesidades vy
expectativas de sus asociados, y de la sociedad en la que
desarrollan su actividad.

Estos valores se definen como:
Comportamiento ético.
Compromiso ante la sociedad.
Orientacién a la mejora continua.
Calidad.

Respeto ambiental.
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Capitulo Il Objeto y alcance

OBJETO

EI presente codigo ético tiene por objeto identificar, presentar
y definir el conjunto de principios y recomendaciones de
comportamiento, cuya asuncién y aplicacién conftribuird a una
gestion ética y responsable en el desarrollo de la actividad de
representacion institucional, asi como de los servicios que la
asociacion presta a sus asociados y en las relaciones que establece
con los distintos grupos de interés.

Su aplicacién confribuird a que los resultados se obtengan,
respetando la legislacion y de acuerdo con la reputaciéon vy
proyeccion que ANFALUM quiere conseguir y transmitir interior y
exteriormente.

ALCANCE

EsTe coddigo ético incumbe a todas las personas que infegran la

estructura de trabajo y de colaboraciéon de ANFALUM, asi como a
aquellos que participan en sus organos de decision, gobierno vy
frabajo, en todos los dmbitos profesionales en los que se represente
a la asociacion.

ANFALUM impulsard y propiciard entre sus asociados, politicas
de Responsabilidad Social.

En ningun caso, el presente codigo pretende contravenir
disposiciones legales que obliguen a las empresas.

MARCA COLECTIVA

En la medida que el cumplimiento de las obligaciones

establecidas en el presente cdodigo ético impliquen actuaciones
diferenciales, ANFALUM procurard que a sus asociados le sean
socialmente reconocidos mayores niveles de calidad y prestigio.

5 CODIGO ETICO ANFALUM 2010




Capitulo Il Campos de aplicacion

1 MEDIOAMBIENTE

EI medioambiente constituye una de las preocupaciones

crecientes de la sociedad, por ello la actuacién empresarial debe
adaptarse a normas que propicien su respeto y eviten su deterioro y
conftribuyan a su mejora.

ANFALUM se compromete a desarrollar entre sus asociados una
cultura de incorporacién de valores tales como:

e El diseno con criterios ecoldégicos.

 La eficiencia en el uso de los recursos.

e La gestion responsable de los residuos.

« El cumplimiento de la legislaciéon vigente.

A su vez, ANFALUM colaborard activamente con las
Administraciones Publicas, en la elaboracidn de normas vy
disposiciones medioambientales que permitan tfener un adecuado
equilibrio, entre la mayor exigibilidad en el respeto de medio
ambiente, y la capacidad de adaptaciéon de las empresas al
paulatino desarrollo de los niveles y estdndares de mejora del medio
ambiente.

ANFALUM se compromete a colaborar activamente con las
Administraciones Publicas para el logro de un adecuado
cumplimiento de la legislacion medioambiental, atendiendo vy
gestionando las denuncias que se presenten sobre este dmbito e
informando de su seguimiento y realizacidn.

2 MOROSIDAD

Lo morosidad entfendida como retraso en los pagos y la

dilacién en la exigencia de los cobros, es una prdactica que altera el
correcto funcionamiento de las relaciones comerciales de las
empresas, con sus clientes y proveedores.

Se constata que ésta es una prdctica muy generalizada en
Espana y que debe ser corregida.
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Para ello ANFALUM promoverd todas las actuaciones que estime
pueden conftribuir a la mejora de la situacién actual, tanto frente a
las Administraciones Publicas, como con sus Asociados y ofros
grupos de interés y especialmente procurara:

« Cambios en la legislacidn vigente para hacerla homologable a
la de otros paises de nuestro entorno.

« Promover enftre sus asociados y entre los proveedores y clientes
de los mismos el criterio de un estricto cumplimiento de la
legislacidon vigente (del plazo de 30 dias) en el cobro y pago de
sus obligaciones dinerarias.

3 COMPETENCIA DESLEAL

Considerondo que la competencia desleal constituye un factor

muy perjudicial para la actividad empresarial y para la sociedad en
general, ANFALUM vy sus empresas asociadas se comprometen a
mantener, entre ellas, una competencia leal, respetando
especialmente los derechos de propiedad intelectual e industrial
reconocidos legalmente.

En concreto, ANFALUM procurard que las empresas asociadas
no incurran en actos de competencia desleal, tales como actos de
confusiéon, de engano, de denigracidén, de comparacién, de
imitacidén o explotacién de la reputacidn ajena, asi como violacidn
de normas o discriminacién, o en publicidad ilicita o violacién de los
derechos de propiedad industrial e intelectual.

Asimismo, ANFALUM se compromete a perseguir y denunciar
dentro de sus competencias y de acuerdo con la legitimacidén que
le esté reconocida por la legislacidon, dichas actuaciones,
informando del seguimiento de las denuncias y de sus resultados,
haciendo publicidad de las mismas a fravés de los medios de
comunicacién de los que ANFALUM disponga, siempre que ello no
sea contrario o esté permitido por la legislacidn vigente.

En todo caso, ANFALUM establecerd mecanismos vy
procedimientos de conciliacién, mediacion y arbitraje para la
resolucion de los posibles conflictos que pudieran suscitarse entre
sus asociados, entfre sus asociados y no asociados y entre empresas
no asociadas en este dmbito.
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4 DEFENSA DE LA COMPETENCIA

ANFALUI\/I considera que un mercado libre y sin prdcticas

restrictivas de la competencia, mejora la productividad de las
empresas, favorece el crecimiento econdmico, confribuye a reducir
los precios y amplia las posibilidaodes de eleccidn de los
consumidores.

Por ello, ANFALUM procurard la eliminacién en el mercado de
prdacticas colusorias y restfrictivas de la competencia. En especial,
queda expresamente prohibido que, como consecuencia de las
prdacticas asociativas, trabajos de comisiones o reuniones entre
asociados, se tomen decisiones o acuerdos, en general, que
restrinjan la competencia y especialmente aquellas que impliquen:

« Decisiones y recomendaciones de precios

e Reparto de mercados y de otras condiciones comerciales.
e Cldusulas de exclusividad.

* Restricciones territoriales.

ANFALUM como instrumento de representacidén del sector
empresarial de iluminacidn, instard a sus asociados para el estricto
cumplimiento de las leyes de defensa de la competencia, tanto en
su actividad empresarial como en la actividad que desarrollen
dentro de la asociacidén.

ANFALUM en el uso de su libertad en el establecimiento de
normas y reglas internas, se dotard de una organizacidon y reglas de
funcionamiento claras y que no representen exclusiones a la
incorporacidon de nuevos asociados sin justificacidén objetiva.

5 AsSOCIADOS

Los empresas asociadas colaborardn individual o)

colectivamente, en orden a conseguir la mas alta reputaciéon de
ANFALUM como asociacion en el sector de la iluminaciéon vy
alumbrado, impulsando los fines y objetivos de cardcter legal,
administrativo y técnico que influyan y repercutan directamente en
ese sentido.

Las empresas asociadas se comprometen a mantener entre ellas
unas normas de respeto, cortesia y profesionalidad, evitando todo
tipo de conductas que moral o materialmente perjudiquen al resto
de asociados.
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Las empresas asociadas mantendrdan la imagen de ANFALUM,
procurando no realizar actuaciones y en especial ningun tipo de
publicidad de la que pudiera derivarse perjuicios para alguna de las
partes.

Las empresas asociadas tendrdn como meta elevar
permanentemente su nivel profesional, manteniendo su organizacion
y empleados en el mds alto nivel.

Las empresas asociadas buscardn de forma continua la mejora
profesional, la calidad de sus productos y el aumento de las
garantias a sus clientes.

Las empresas podrdn compartir sus experiencias en este sentido,
con el resto de asociados, tratando de promocionar sus avances y
mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos.

Todos los asociados conftribuirdn con la Asociacién a elevar la
profesionalidad del sector, colaborando con aquella en ftodas las
acciones que desarrolle, tales como, seminarios, formacidon,
reglamentacidn, normativa técnica, bibliografias, manuales, folletos,
etc.

Las empresas se comprometen a colaborar con la Asociacidn,
facilitando los datos e informacién necesaria para la elaboracién de
las estadisticas y demds datos que sean de interés general para el
sector.

6 ESTRUCTURA OPERATIVA

EI personal que forme la estructura operativa de ANFALUM,

procurard en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades
mantener la reputacidén e imagen de la asociacidn, siendo
respetuoso con sus asociados, clientes, proveedores y el resto de
colectivos con los que tenga relacidn.

Todo el personal de ANFALUM, se compromete a evitar las
descalificaciones o criticas que puedan minar o perjudicar la
imagen y reputacion de la asociacion y del personal que desarrolle
sus funciones, en beneficio de la asociacion.

El personal se obliga a mostrar la transparencia necesaria en el
desarrollo de su actividad, comprometiéndose, en su caso, d no
fransmitir, ni difundir informacidén secreta, privada o confidencial a
la que pudiera tener acceso, a ferceros incluidos sus amigos y
familiares.
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La asociaciéon mantendrd la privacidad de toda la informacidn
de indole personal o empresarial que le sea aportada, salvo que
ésta le sea exigida por las autoridades judiciales o administrativas.
En  ningdn caso, transmitird informacidén que comprometa,
minusvalore o suponga una pérdida de la competitividad de las
empresas asociadas.

ANFALUM facilitard la preparacién y formacidn necesaria para
que sus empleados desarrollen sus funciones con vocacidn de
servicio, colaboracién y profesionalidad.

/ CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION

ANFALUI\/I y Ssus empresas asociadas se comprometen a

respectar y cumplir escrupulosamente la legislacién internacional,
nacional, autondmica y cualquier ofra de obligado cumplimiento.

El compromiso de cumplir la legislacién en todos sus dmbitos vy
hacerlo extensible cuando el trabajo o actividades se efectuan a
fravés de terceros, son premisas inexcusables y de relevancia
esencial para mantener la mejor reputacién e imagen de Ila
asociacion y de sus asociados.

8 ADMINISTRACION PUBLICA

Lo asociacién colaborard activamente con las Administraciones

Publicas para el desarrollo de actuaciones que favorezcan la mejora
sectorial y la defensa del interés general. Por otra parte rechazardn
tfoda prdctica de corrupcién, soborno o pago en todas sus formas
activas y pasivas, ya sea por medio de actos u omisiones o
mediante la creacidén o el mantenimiento de situaciones de favor o
irregulares.

De igual forma, procurardn que desde la Administracién Publica
se ejerza un adecuado control, seguimiento y, en su caso, sancidn
de las conductas y prdcticas irregulares que se observen en el
mercado.

La asociacion no deberd constitfuir nunca un medio para
solicitar, aceptar u ofrecer ningun tipo de pago -en efectivo o en
especie- o comisidon ilegal, denftro de las gestiones diarias de la
asociacion.
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Capitulo IV  Tratamiento de incumplimientos Yy
denuncias del cédigo

Lo gestion y ftfratamiento de las posibles denuncias por

incumplimientos del Cddigo ético serd examinado por la Comisidon
de ética.

La Comisiébn de ética elaborard al final de cada ejercicio un
informe del que dard traslado al Comité de Direccidén de ANFALUM
que contendrd las denuncias e incumplimientfos que se hayan
cursado.

Cualquier empleado o asociado a ANFALUM, podrd denunciar
los presuntos incumplimientos que detecte del Cddigo ético.

Las denuncias se cursardn, preferiblemente, por via electrénica.
En el apartado “Comisién de Etica” de la Web de ANFALUM habrd
un canal a ftfravés del cual se fransmitirdn por dicha via las
denuncias.

La Comisién de Etica analizard las denuncias presentadas vy
solicitard las pruebas correspondientes.

Para poder recibir y dar por vdlida una denuncia, deberdn
cumplirse los siguientes requisitos:

e Denunciante con nombre y apellidos.

« Argumentos o pruebas veraces y precisas que soporten la
denuncia.

« Persona fisica o juridica denunciada.

El sistema asegurard la confidencialidad en todas sus fases.

ANFALUM por medio de su Asamblea General, del Comité de
Direccién o de la Comisidn de Etica, actuard de darbitro, en los
posibles conflictos de intereses que pudieran surgir entre empresas
asociadas, a peticion escrita y motivada de cualquiera de las partes
implicadas en el conflicto.
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